
 

 

DANH SĆCH TĉNH NŀNG PHʡN M M̒ 

 SU2  ï PROFESSIONAL  (CLOUD)  

 

STT  Phân h /˂ch ηc nŁng  Ghi chú/Di nˀ gi ʞi  

A. QUʝN LÝ  Dμ LI Uˁ 

1  
Phân lo ʜi ĽΞi tʇαng lʇu trν 

TΣng h αp v¨ lʇu trν tʨp trung c§c ĽΞi tʇαng khách hàng:  

V Khách hàng cá nhân  

V Khách hàng công ty (B2B)  

V NgʇΫi liên h  ˂(th©n nh©n / nh©n vi°n c¹ng ty / ngʇΫi Ľʜi di n˂ / 

k  ̋to§n trʇέng / é) 

2  
L ĉh s λ làm vi c˂  

Khi xem h Π sʅ mΧt khách hàng,  b ʜn có th  ʾbi t̋ Ľʇαc:  

V Thông tin liên h  ˂(contact info)  



 

 

V L ĉh sλ giao d ĉh (các l ʢn mua hàng)  

V L ĉh sλ phàn nàn (v γ vi c˂)  

V L ĉh sλ chŁm s·c (c§c cuΧc gΚi / email g έi tΩi khách hàng)  

V L ĉh sλ thanh toán  

Ch²nh v³ Ľiu̓ Ľ· dν li u˂ v  ̓khách hàng c εa bʜn Ľʇαc phân lo ʜi mΧt 

cách khoa h Κc. Giúp vi c˂ chŁm s·c kh§ch h¨ng cεa bʜn tr έ nên 

chuyên nghi p˂ hʅn,  

3  
Tìm ki m̋ thông tin   

V Phʢn m m̓ cho phép b ʜn tìm ki m̋ thông tin khách hàng theo t ʠt 

cʞ nhνng trʇΫng th¹ng tin m¨ m³nh Ľ« nhʨp li u˂ Ľʢu v¨o. ņiu̓ 

này giúp b ʜn có nh νng danh sách khách hàng theo t ʠt cʞ các 

tiêu chí mà b ʜn Ľ« Ľʇa ra. 

¶ VD: t³m theo t°n, t³m theo Ľin˂ tho ʜi, tìm theo CMTND, tìm 

theo s Ξ bʞo hi mʾé. 

¶ Cho phép tìm ki m̋ chính xác ho c̡ gʢn Ľ¼ng 

4  
Ki mʾ tra trùng khách hàng  

V Duplicate Setting là ch ηc nŁng kimʾ tra trùng thông tin c εa 

khách hàng v Ωi các tiêu chí b ʪt tr½ng Ľʇαc quʞn lý b έi admin 

(admin có th  ʾthay ĽΣi, thêm b Ωt tiêu chí b ʪt trùng m Χt cách 

linh ho ʜt) giúp h Π sʅ  kh§ch h¨ng Ľʇαc thΞng nh ʠt trên toàn h  ˂



 

 

thΞng cεa D oanh nghi p˂, tránh x ʞy ra trʇΫng hαp mΧt hΠ sʅ 

kh§ch h¨ng lʇu th¨nh nhiu̓ lʢn  

V HΥ trα bʪt trùng d ν li u˂ trên b ʠt kì thông tin nào c εa khách 

hàng. Ví d γ: t°n kh§ch h¨ng, SņT kh§ch h¨ng, ņâ ch  ˄khách 

h¨ngé (admin c· th ʾcʠu hình ch ηc nŁng bʠt trùng d ν li u˂ cho 

bʠt kì modules nào)  

5  

Thi t̋ l ʨp Ľ̂nh d ʜng d ν li u˂  (Ľʢu 

vào)  

 

Font Style Setting  là chηc nŁng cεa phʢn m m̓ hΥ trα cʠu hình m Χt 

sΞ Ľ̂nh dʜng khi ngʇΫi dùng nh ʨp li u˂ th¹ng tin tr°n CRM nhʇ: 

V Tο ĽΧng vi t̋ hoa Ľʢu tι  

V Tο ĽΧng vi t̋ hoa toàn b Χ tι 

V Tο ĽΧng vi t̋ thʇΫng toàn b Χ tι 

V Tο ĽΧng vi t̋ hoa Ľʢu dòng  

V  ̓m t̡ h  ˂thΞng, ch ηc nŁng n¨y gi¼p TIąU CHUʣN HÓA dν li u˂ Ľʢu 

vào mà KHÔNG c ʢn quan tâm ngʇΫi dùng có nh ʨp Ľ¼ng ti°u chuʤn 

Ľ« Ľ̓ ra hay không . V  ̓m t̡ ngʇΫi dùng, ch ηc nŁng cƶng tit̋ ki m˂ 

thΫi gian cho ngʇΫi dùng (ít ph ʞi thao t§c hʅn). 

 Quʞn tr  ̂h  ˂thΞng có th  ʾcʠu hình vi c˂ Ľ̂nh dʜng t ο ĽΧng này έ bʠt kǐ 

th¹ng tin n¨o m¨ ngʇΫi dùng c ʢn nhʨp li u˂, H  ˂th Ξng Ph ʢn m m̓ s  y



 

 

tο ĽΧng hoàn thi n˂ theo nh νng g³ ngʇΫi qu ʞn tr  ̂Ľ« cʠu hình   

6  
ņ̂nh v  ̂ Ľ̂a ch  ˄ khách hàng t ο 

ĽΧng v Ωi Google Maps  

 

V Chηc nŁng n¨y hΥ trα ngʇΫi dùng nh ʨn dʜng Ľ̂a ch  ˄ tο ĽΧng v Ωi 

Google Map, thay vì vi c˂ nhʨp Ľʢy Ľε Ľ̂a ch  ˄nhʇ c§ch b³nh 

thʇΫng bʜn hoàn toàn có th  ʾ chΚn c§c Ľâ ch  ˄mà ph ʢn m m̓ t ο 

ĽΧng hoàn thi n˂ 

V Khi nh ʨp Ľ̂a ch  ˄ khách hàng, ph ʢn m m̓ t ο ĽΧng hoàn thi n˂ 

(autocomplete) v¨ lʇu lʜi v  ̂tr² tr°n Google Map. NgʇΫi dùng có 

th  ʾxem v  ̂trí c εa khách hàng trên Google Map ngay trên CRM  

7  
Thi t̋ l ʨp mã khách hàng t ο ĽΧng  

V Auto - Code Setting  là chηc nŁng cho ph®p ngʇΫi dùng c ʠu hình 

vi c˂ phát sinh mã t ο ĽΧng  cho m Χt module d ν li u˂ bʠt kǐ. (Ví 

dγ: m« kh§ch h¨ng, m« h·a Ľʅné) 

V Vi c˂ thi t̋ lʨp mã này giúp cho vi c˂ tìm ki m̋ dν li u˂ chính xác, 

KHÔNG b  ̂trùng l p̡ dν li u˂ kh§ch h¨ng cƶng nhʇ d ˀd¨ng ĽΠng 

bΧ dν li u˂ vΩi h  ˂thΞng khác.  

8  
Thông tin Khách hàng  

Quʞn lý thông tin công ty khách hàng (khách hàng cá nhân, 

khách hàng t Σ chηc)  

V Ki mʾ tra trùng khách hàng t Σ chηc theo Mã S Ξ Thu ,̋ Ľ̂a ch ,˄ 

tên vi t̋ t ʪt, tên công ty  



 

 

V Ki mʾ tra trùng khách hàng cá nhân theo CMND.  

V Quʞn lý l ĉh s λ giao d ĉh v Ωi khách hàng : ghi  chép các l ʢn 

gΚi Ľin˂, g λi thʇ, b§o gi§, hoc̡ các lʢn g p̡ gί trοc ti p̋ écƶng 

nhʇ to¨n bΧ các lʢn mua hàng, yêu c ʢu, h Υ trα é 

V Trích l Κc sΞ li u˂ khách hàng : m Υi kh§ch h¨ng Ľʇαc phân lo ʜi 

theo nhi u̓ tiêu chí ph γ thuΧc vào quy trình kinh doanh c εa mΥi 

doanh n ghi p˂, nhʇ ph©n loʜi theo khu v οc Ľ̂a lĨ, theo lƙnh vοc 

hoʜt ĽΧng, s ʞn phʤm quan tâm, lo ʜi hình doanh nghi p˂ é  

V Các tiêu chí, tr ʜng th§ié v ̓khách hàng là do b ʜn tο Ľ̂nh nghƙa 

9  
NgʇΫi Liên h  ˂

V Quʞn lý liên h  ˂cεa khách hàng:  Khách hàng hi n˂ tʜi cεa bʜn 

có th  ʾl¨ kh§ch h¨ng c§ nh©n, cƶng c· th ʾ là khách hàng công 

ty. V Ωi ĽΞi tʇαng khách hàng công ty, ņΞi tʇαng  mà b ʜn cʢn 

THĐC ņʣY, CʝI THI Nˁ  mΞi quan h .˂ ņΞi tʇαng mà b ʜn cʢn 

quan tâm xem THÔNG TIN, Ý KI Ń, YÊU C ʡU  hay ngay c ʞ Sά 

THÍCH  cεa hΚ l¨ g³. NgʇΫi mà b ʜn tr οc ti p̋ LÀM VI Cˁ, ņêM 

PHÁN  ņΞi tʇαng Ľ· l¨ NGʆΪI LIÊN H  ˁ(Contact) bên khách 

hàng.  



 

 

B. QUʝN LÝ TI Ṕ TH  ˅

10   
Email Campaign  

 

V H  ˂thΞng cho phép b ʜn Tʜo mΩi và Qu ʞn lý các chi n̋ d ĉh gέi 

email hàng lo ʜt.  

V Giúp b ʜn th Ξng kê Ľʇαc sΞ lʇαng Email Ľ« gέi, sΞ lʇαng email b  ̂

trʞ v ,̓ sΞ lʇαng email b  ̂ lΥi, không t Πn tʜi.  

V Bʜn cƶng c· th ʾ thΞng k° Ľʇαc có bao nhiêu khách hàng ti m̓ 

nŁng Ľʇαc tʜo ra t ι mΥi chi n̋ d ĉh.  

V Hay th Ξng k° Ľʇαc c· bao nhi°u ngʇΫi liên h  ˂Ľʇαc tʜo ra t ι mΥi 

chi n̋ d ĉh.  

11   
Mγc tiêu / Danh sách M γc tiêu  

V Quʞn lĨ Danh s§ch ngʇΫi nhʨn email/sms, t ι Ľ· vic˂ gλi Email 

Campaign c εa bʜn Ľʇαc x§c Ľn̂h m γc ti°u r» r¨ng hʅn. Th¹ng 

Ľi˂p cεa bʜn Ľʇαc giλi Ľ̋n ch²nh x§c c§c ĽΞi tʇαng mà b ʜn Ľang 

hʇΩng Ľ̋n 

V Danh s§ch ngʇΫi nhʨn có th  ʾlà trong h  ˂thΞng (KH ti m̓ nŁng, 

KH cƶ, NgʇΫi liên h )˂ ho c̡ import t ι file Excel. Chính vì v ʨy h  ˂

thΞng cho phép b ʜn tʜo ra nh νng campaign cho nhi u̓ ĽΞi tʇαng 

hʅn. NguΠn dν li u˂ cʞ bʜn cƶng Ľʇαc chuʤn hóa theo t ιng Ľ§nh 



 

 

giá cεa bʜn 

12   
Email Templates  

( Email M ʦu)  

V Quʞn lý các Email Template (n Χi dung g έi email campaign). N Χi 

dung Email Template có th  ʾgΠm cʞ text + hình ʞnh (Ľn̂h dʜng 

HTML)  

13   
Tích h αp SMS BrandName  

(Tin nh ʪn thʇʅng hiu˂)  

SMS BrandName Ľʇαc d½ng Ľ:ʾ  

V Gέi SMS Marketing (g έi tin nh ʪn sms hàng lo ʜt): Trong các 

chʇʅng tr³nh giʞm giá s ʞn phʤm, khuy n̋ mãi l Ωn. Hay ngay c ʞ 

vi c˂ bʜn chŁm s·c kh§ch h¨ng sau trong qu§ tr³nh b§n h¨ng, sau 

khi mua hàng  

V Gέi SMS chŁm s·c kh§ch h¨ng, nh©n vi°n (c§c dp̂ l ,ˀ t t̋, ngày 

Ľ̡ t bi t˂é). Gi¼p THʆʄNG HIUˁ cεa bʜn dʢn Ľʇαc in sâu trong 

khách hàng  

V SMS nhʪc vi c˂, thông báo nhóm (s λ dγng nΧi bΧ)  

V SMS template m ʦu: B ʜn cƶng c· th ʾ tʜo mΩi, t ο ch n˄h sλa nΧi 

dung SMS g έi Ľi cho kh§ch h¨ng. 

V  

14   
Tích h αp Website  

V Tích hαp thông tin nh ʨp li u˂ form liên h  ˂ (HΚ t°n, Ľâ ch ,˄ 

email, Ľin˂ tho ʜi, ghi chú)  trên website Č ĽΣ Tξ ņΦNG vào CRM 



 

 

(lʇu trν έ module LEAD ï KH Ti m̓ nŁng) 

V Phʇʅng ph§p t²ch hαp thông qua Web service API  

C. QU ʝN LÝ HO ʛT ņΦNG BÁN HÀNG  

15   
Quʞn lý Sʞn ph ʤm  

V Quʞn lý thông tin chi ti t̋ cεa sʞn ph ʤm: Mã s ʞn phʤm, tên s ʞn 

phʤm, ngu Πn gΞc, xu ʠt xηé 

V Tìm ki m̋ sʞn phʤm theo nhi u̓ tiêu chí  

16   
Quʞn lĨ Cʅ hΧi  

V Quʞn lĨ cʅ hΧi bán hàng:  Giúp nhân b ʜn nʪm Ľʇαc chính xác 

tình hình kinh doanh hi n˂ tʜi cεa bʞn thân hay c εa ĽΧi nhóm, 

công ty mà b ʜn Ľang quʞn lý. B ʜn có th  ʾbi t̋ Ľʇαc Ľ̋n th Ϋi Ľimʾ 

hi n˂ tʜi bʜn có BAO NHIąU Cʄ HΦI  Ľʾ  bán hàng cho khách 

hàng. B ʜn có th  ʾbi t̋ Ľʇαc mình c ʢn ʆU TIąN  cho Cʄ HΦI  nào 

nhi u̓ hʅn th¹ng qua GIAI ņOʛN BÁN HÀNG, DOANH S Ν Dξ 

KI Ń, TH ΪI GIAN K T́ THÚC D ξ KI Ń  cεa c§c cʅ hΧi bán 

hàng. Module Cʄ HΦI BÁN HÀNG  chính là ph ʢn giúp b ʜn nʪm 

chính xác  nhʠt v  ̓tình hình kinh doanh c εa bʜn, cƶng ch²nh l¨ 

Ľ¸n bʤy  giúp b ʜn TʆʄNG TĆC, THĐC ņʣY K T́ QU ʝ BÁN 

HÀNG  cεa chính b ʜn hay c εa toàn công ty..  



 

 

17   
Quʞn lý Báo giá  Gi¼p ngʇΫi dùng th οc hi n˂ các công vi c˂ v  ̓báo giá trên ph ʢn m m̓ 

nhʇ: 

V Tʜo báo giá cho  khách hàng trên ph ʢn m m̓  

V In báo giá cho khách hàng theo các m ʦu có s nh cεa công ty.  

V ThΞng k° Ľʇαc c§c b§o gi§ Ľ« gλi cho khách hàng  

Ngoài ra thông qua vi c˂ quʞn lý báo giá giúp c ʠp quʞn lý có th  ʾ duy t˂ 

báo giá ngay trên ph ʢn m m̓ dοa v¨o c§c th¹ng tin nhʇ:  

V Th¹ng tin kh§ch h¨ng Ľ« b§o gi§ 

V Giá sʞn phʤm/ d ĉh vγ Ľ« b§o cho kh§ch h¨ng,  

V Sʞn phʤm/ d ĉh vγ Ľ« b§o gi§ cho kh§ch h¨ng 

V SΞ lʇαng Ľ« b§o cho kh§ch h¨ng 

V TΣng sΞ ti n̓ Ľ« b§o cho kh§ch h¨ng 

18   
Quʞn lý H αp ĽΠng  Gi¼p ngʇΫi dùng th οc hi n˂ các công vi c˂ v  ̓Hαp ĽΠng trên ph ʢn m m̓ 

nhʇ: 

V Soʜn hαp ĽΠng cho khách hàng trên ph ʢn m m̓ theo m ʦu có s nh 

V In h αp ĽΠng cho khách hàng theo các m ʦu có s nh cεa công ty.  



 

 

V Tʜo c§c Ľαt thanh toán trên h αp ĽΠng v¨ theo d»i c§c Ľαt thanh 

toán  

V ThΞng k° Ľʇαc các h αp ĽΠng Ľ« gλi cho khách hàng  

V Ngoài ra giúp khi qu ʞn lý h αp ĽΠng trên ph ʢn m m̓ ngʇΫi dùng 

có th  ʾtheo  d»i Ľʇαc nhνng hαp ĽΠng Ľ̋n hʜn thanh to§n é 

V Cʞnh báo ngoài màn hình home nh νng hαp ĽΠng h t̋ hʜn  

19   
Quʞn lý H·a Ľʅn Gi¼p ngʇΫi dùng th οc hi n˂ các công vi c˂ v  ̓h·a Ľʅn tr°n phʢn m m̓ 

nhʇ: 

V Tʜo h·a Ľʅn cho kh§ch h¨ng tr°n phʢn m m̓  

V Xuʠt h·a Ľʅn cho kh§ch h¨ng theo các m ʦu có s nh cεa công ty.  

V ThΞng k° Ľʇαc c§c h·a Ľʅn Ľ« gλi cho khách hàng  

V Theo dõi tình tr ʜng thanh toán c εa khách hàng  

V Nhʪc hʜn thanh to§n Ľn̋ khách hàng và k  ̋toán qua 

email/sms/notify trên h  ˂thΞng Ľʾ theo dõi ti n̋ ĽΧ thanh toán  

20   
Quʞn lý ho ʜt ĽΧng ïSales 

Activities  

(HΧi hΚp/ Cu Χc gΚi/ Ghi chú/ Tác 

Quʞn lý ho ʜt ĽΧng : Giúp b ʜn có th  ʾquʞn lĨ Ľʇαc toàn b Χ thông tin 

li°n quan Ľn̋ nhʇ: 

V ThΫi th οc hi n˂ 

V ņ̂a Ľimʾ th οc hi n˂ 



 

 

vγ)  V ņΞi tʇαng tham gia  

V NΧi dung d ο ki n̋ 

V Tình tr ʜng ho ʜt ĽΧng (Ľang l°n k ̋hoʜch,  Ľ« thοc hi n˂, h εy bΜé) 

ņi̓u Ľ· gi¼p bʜn nʪm Ľʇαc chi ti t̋ k  ̋hoʜch làm vi c˂ cεa mình v Ωi 

khách hàng, b ʜn bi t̋ Ľʇαc có bao nhiêu cu Χc gΚi cʢn phʞi th οc hi n˂, 

bʜn cƶng nʪm Ľʇαc tình tr ʜng nh νng cu Χc hΚp cεa mình v Ωi khách 

h¨ng Ľang dinˀ ra nhʇ th ̋n¨oé 

D. QUʝN Lħ CHŀM SčC KHĆCH HêNG 

21   
Quʞn lý V γ vi c˂  

V Quʞn lý V γ vi c˂ phát sinh t ι khách hàng  

V Ki mʾ soát thông tin v γ vi c˂ phát sinh b ʬng các hình th ηc email / 

sms  

V Thông báo thông tin x λ lý t Ωi khách hàng b ʬng các hình th ηc 

email / sms  



 

 

E. QUʝN LÝ N ΦI B Φ 

22   
L ĉh làm vi c˂  

Quʞn lý l ĉh làm vi c˂.  

V Quʞn lý công vi c˂ cá nhân:  cho phép t ιng cá nhân l ʨp k  ̋

hoʜch làm vi c˂ cεa mình hàng ngày/hàng tu ʢn. H  ˂ thΞng t ο 

ĽΧng nh ʪc nhέ khi Ľn̋ ngày th οc hi n˂ công vi c˂ ho c̡ tο ĽΧng 

cʞnh báo khi công vi c˂ Ľ« qu§ hʜn th οc hi n˂.  

V Theo dõi ti n̋ trình th οc hi n˂ công vi c˂:  cho phép nh νng 

ngʇΫi li°n quan Ľn̋ công vi c˂ thêm các ghi chú c εa riêng mình 

v  ̓quá trình th οc hi n˂ công vi c˂ Ľ·. 

V Giao vi c˂ cho nhân viên:  ngʇΫi quʞn lý có th  ʾ tʜo vi c˂ và giao 

vi c˂ ngay trên h  ˂ thΞng. Vi c˂ Ľʇαc gia o s  yĽʇαc gλi qua email 

ho c̡ thông báo trên h  ˂ thΞng cho nh νng ngʇΫi liên quan v  ̓ tình 

hình th οc hi n˂ công vi c˂ Ľ·. 

V Ti p̋ nhʨn công vi c˂ Ľʇαc giao  

V Báo cáo giám sát công vi c˂:  ngʇΫi quʞn lý có th  ʾ d  ˀ dàng 

xem Ľʇαc các báo cáo công vi c˂ hàng ngày/hàng tu ʢn cεa nhân 

viên t ʜi mΚi th Ϋi Ľimʾ mà không c ʢn yêu c ʢu nhân viên ph ʞi tʜo 



 

 

23   
Quʞn lý Tài li u˂  

V Cho ph®p ngʇΫi d½ng Ľ²nh k¯m t¨i liu˂ li°n quan Ľn̋ khách hàng 

hay tài li u˂ làm vi c˂ lên ph ʢn m m̓  

V Gi¼p ngʇΫi dùng có th  ʾQuʞn lý, xem tài li u˂ cεa ngʇΫi dùng, 

phòng b an, chi nhánh, t ʨp Ľo¨n Ľʇαc Ľʇa xuΞngé. 

V NgʇΫi d½ng cƶng c· th ʾchia s  ʁtài li u˂ nhóm, toàn b Χ công ty  

V Ngoài ra công ty có th  ʾquʞn lý tài li u˂ theo các  phiên b ʞn mà 

công ty phát hành, tài li u˂ li°n quan ri°ng Ľn̋ các phòng ban  

V Gi¼p ngʇΫi dùng có th  ʾlàm vi c˂ ĽΧc lʨp và ch ε ĽΧng khi m Κi tài 

li u˂ li°n quan Ľn̋ công vi c˂ Ľ̓u Ľʇαc chia s  y

V Phʢn m m̓ không gi Ωi hʜn Ľ̂nh dʜng tài li u˂. ( NgʇΫi dùng có th  ʾ

Ľʇa c§c vŁn bʞn, hình ʞnh, ghi ©m,video li°n quané) 

24   
Quʞn lĨ NgʇΫi dùng  Gi¼p ngʇΫi quʞn tr  ̂có th  ʾd  ˀdàng t hοc hi n˂ c§c thao t§c nhʇ: 

V Cʠp tài kho ʞn cho ngʇΫi dùng m Ωi 

V ņ·ng t¨i khoʞn ĽΞi vΩi nhân viên ngh  ˄vi c˂ 

V Phân quy n̓ cho t ιng ngʇΫi dùng, giúp thông tin c εa tιng ngʇΫi 

d½ng Ľʇαc bʞo mʨt hʅn 

V Dν li u˂ cεa ngʇΫi dùng có th  ʾĽʇαng ĽΠng bΧ vΩi các h  ˂thΞng 

khác ( K  ̋to§né) gi¼p vic˂ thao t§c ²t Ľi v¨ dν li u˂ ngʇΫi dùng 



 

 

quʞn lĨ, Ľʇαc xem nhi u̓ hʅn 

F. BÁO CÁO, TH ΝNG KÊ  

25   
Dashboard  

(Bʞng thông tin)  

Bʞng thông tin chung th  ʾhi n˂ các d ν li u˂ liên quan c εa ngʇΫi 

dùng hi n˂ t ʜi, th¹ng qua Dashlets hay Charts  nhʇ:  

V C§c cʅ hΧi bán hàng ï Giai Ľoʜn bán hàng  

V Các Lead và tình tr ʜng chŁm s·c 

V Các tác v γ Ľang Ľʇαc assigned  

V Các vγ vi c˂ Ľʇαc gán x λ lý ï Và tình tr ʜng x λ lý  

V C§c c¹ng ty Ľang quʞn lý  

V C§c c§ nh©n Ľang quʞn lý  

V Doanh s Ξ bán hàng: doanh s Ξ Ľ« Ľʜt Ľʇαc, doanh s Ξ ĽŁng ký/ch  ˄

tiêu  

26   
Báo cáo qu ʞn tr  ̂

-  Là loʜi b§o c§o ĽΧng ï Dynamic 

Report, ngʇΫi dùng có th  ʾtο tʜo 

báo cáo  mà không c ʢn bi t̋ lʨp 

Báo cáo kinh doanh & ti p̋  th :̂  

V Cʅ hΧi bán hàng theo ngu Πn  

V Cʅ hΧi bán hàng theo ngu Πn theo doanh s Ξ  

V Ph©n t²ch Cʅ hΧi b§n h¨ng theo giai Ľoʜn.  

V Doanh s Ξ b§n h¨ng theo giai Ľoʜn, theo nhân viên, theo th Ϋi 



 

 

trình  

-  Có khʞ nŁng lʨp l ĉh ch ʜy t ο 

ĽΧng  

-  HΥ tr α các d ʜng chart (bi uʾ 

ĽΠ): tròn, c Χt, ph uˀ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

gian, theo s ʞn phʤm, theo vùng mi n̓ 

Báo cáo v  ̓khách hàng:  

V Báo cáo khách hàng  theo khu v οc, theo lƙnh vοc ngành ngh  ̓

V Báo cáo khách hàng theo ngu Πn 

Báo cáo v γ vi c˂ phát sinh:  

V Báo cáo v γ vi c˂ mΩi trong tháng  

V Báo cáo v γ vi c˂ Ľang mέ trong tháng theo t ιng ngʇΫi dùng  

V Báo cáo v γ vi c˂ Ľang mέ theo t ιng tình tr ʜng cεa ngʇΫi dùng  

V Báo cáo v γ vi c˂ có m οc ĽΧ nghiêm tr Κng cεa tιng ngʇΫi dùng  

Báo cáo qu ʞn tr  ̂nΧi b Χ (ho ʜt ĽΧng ngʇΫi dùng):  

V Báo cáo t Σng hαp hoʜt ĽΧng cεa nhân viên  

V Theo dõi ho ʜt ĽΧng nhân viên trên các phân h  ˂

Báo cáo nâng cao  

V Danh sách các khách hàng m Ωi Ľ̋n tι nguΠn giΩi thi u˂ (bέi KH 

cƶ) 

V Danh s§ch kh§ch h¨ng chʇa cʨp nhʨt email  

V Danh s§ch kh§ch h¨ng chʇa cʨp nh ʨt ngày sinh (còn thi ű ngày 

sinh)  



 

 

V Danh s§ch kh§ch h¨ng chʇa cʨp nhʨt Ľʢy Ľε Ľ̂a ch  ˄

V Danh s§ch kh§ch h¨ng chʇa cʨp nhʨt Ľin˂ tho ʜi 

V ThΞng kê l ĉh sλ ĽŁng nhʨp cεa ngʇΫi dùn g 

V ThΞng kê ho ʜt ĽΧng cεa ngʇΫi dùng  

V Top 10 khách hàng có doanh thu cao nh ʠt  

V Top 10 nhân viên có doanh s Ξ cao nh ʠt  

H. TI Nˁ ÍCH KHÁC  

27   
Export to Excel  

( Xuʠt ra file Excel)  

V Dν li u˂ cεa bʜn có th  ʾXuʠt dν li u˂ tr οc ti p̋ ra file excel (ĽΚc 

Ľʇαc ti n̋g vi t˂ có d ʠu).  

V ņi̓u Ľ· gi¼p bʜn tao t§c nhanh hʅn trong b§n h¨ng ( VD: xuʠt 

danh s§ch Ľʅn h¨ng chuynʾ qua b Χ phʨn giao hàng)  

V Bʜn cƶng c· th ʾcʠu h³nh c¨i Ľt̡ quy n̓ export này cho tιng 

phòng ban, t ιng cá nhân  

28   Notifications  

(Cʞnh báo )  

 

V Phʢn m m̓ s  ynhʪc nhέ bʜn Task/ Call/ Meeting chʇa ho¨n th¨nh 

V Phʢn m m̓ cƶng hΥ trα th¹ng b§o Ľn̋ New Task/meeting/Call 

mΩi Ľʇαc assign qua popup hay qua email  

V L ĉh sinh nh ʨt cεa khách hàng s  yĽʇαc hi nʾ th  ̂Ľʾ  bʜn có th  ʾgλi 


